O Rapporto Studio

7ASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Informdcie poskytnute dotknutej osobe podia &l.

Rapporto Studio — pilates studio, Bratislavo

b}
z&kona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

. Kto spracuva vase osobne udaje

Prevadzkovatelom, ktory urcuje ucely a prostriedky spracivania vasich osobnych udajov, je:

Obchodne meno
Sidlo

ICO

Zdpis

Statutdrmy organ
Prevadzka

E-mail

Telefon

Webove sidlo

MEIPSO, s.r.o.

Turgenevova 12, 040 0Ol Kosice, Slovenskd republika

55 749 755

Obchodny register Mestskeho sudu Kosice, oddiel: Sro, viozka &. 57940/V
Mgr. Peter Jenck, konatel

Raopporto Studio, Pri suchom miyne 6, 811 04 Bratislava

info@rapporto.sk

+421 Q04 168 411

Www.rapporto.sk

nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR

) a

Prevddzkovatel neurcll zodpovednu osobu (DPO), kedze mu tuto povinnost neuklada ¢l 37 CDPR. Vo

véetkych otdzkach tykajlcich sa  ochrany osobnych Udajov nds mbzete kontaktovat

info@rapporto.sk.

Il. Ake Udaje spracivame, na aky Ucel a na ckom pravnom zdklade
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Prehlod spracovatelskych cinnostf

Uel

Registrdcia klienta a
rezervacia lekcil

Spracovanie platieb
a vedenie
Uctovnictva

Posuidenie
zdravotnej
spdsobiosti pred
lekciou

Evidencia Urazov v
prevadzke

Vybavovanie
reklamacii a
podnetov

Zasielonie
marketingovych
sprév a noviniek

Zverejhovanie
fotografif a videl na
webe a socidinych
sietach

Uplatrovanie a
obhajovanie
pravnych narokov

Kategorie Udajov

Meno, priezvisko, e-mall,
telefon, historia
rezervacit

Foktura¢ne Udaje, cislo
uctu, suma a datum
platoy

Informacie o
zdravotnych
obmedzeniach, Urazoch,
tehotenstve

Meno, opis udalost],
poskytnutd prva pormoc

Meno, kontaktne Udaje,
obsah reklamacie

Meno, e-mailovd adresa

Podobizer, obrazovy a
zvukovy zdznam

Udaje potrebné na
preukdzanie Naroku

I. Udaje o zdravotnom stave

Pravny zdklod

Plnenie zmluvy — &l. & ods. |
pism. b) GDPR

Z&konnd povinnost — ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR (zdkon
¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve)

Vyslovny stihlos — ¢l. @ ods. 2
pism. a) GDPR

Z&konna povinnost a
ochrana Zivotne délezitych
z&ujmov — ¢l 6 ods. 1 pism.
c)ad), ¢l 9 ods. 2 pism. ¢)
CDPR

Zakonna povinnost. — ¢l. 6

ods. 1 pism. ¢) GDPR

Suhlos — ¢l 6 ods. | pism. @)
GDPR

Suhlas — ¢l. & ods. 1 pism. a)
GDPR

Oprdvneny zaujem — &l 6
ods. 1 pism. f) GDPR

Doba uchovavania

Pocas trvania zmluvného
vztahu o 3 roky po jeho
skonceni

10 rokov nasledujucich po
roku, ktoreho sa tykaju

Pocas trvania zmluvneho
vztahu, po jeho skonceni
pezodkladne vymazane

5 rokov od vzniku Urazu

4 roky od wybavenia
reklamdcie

Do odvolania suhlasu,
najviac 3 roky od
posledneho kontaktu

Do odvolania stihlasu

Do uplynutia premicace;j
lehoty, spravidia 3 roky

Udaje o zdravotnom stave patria medzi osobitnu kategériu osobnych Udajov podia &l @ GDPR a pozivaj

zvySenu ochranu. Spracuvame ich vyhradne na zcklade vasho vyslovneho sihlasu, o to len v rozsahu

nevyhnutnom na bezpecne vedenie lekcie a prispdsobenie cvicenia vadmu stavu.

Poskytnutie tychto Udajov je dobrovolne. Ak ich neposkytnete, mdze instruktor z bezpecnostnych

doévodov odmietnut vedenie lekcie alebo vam odporucit ind formu lekcie.

K udajom ma pristup vylucne instruktor veduci vasu lekciu a zodpovednd osoba prevadzkovatela.

Udaje neposkytujeme tretim strandm a nepouzivarme ich na marketingové Ucely.

Suhlas mdzete kedykolvek odvolat; odvolonie nemd vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

V. Komu vase Udaje spristupriujeme

Vade osobne Udaje nepreddvame ani neposkytujeme tretim strandm na ich viastne ucely. Spristupriujeme

ich len prijemncom, ktorf pre nds zabezpecuju konkrétnu sluzbu, a to na zdklade zmluvy o spracuvant
osobnych Udajov podla &l. 28 GDPR:
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Poskytovatel rezerva¢neého systemu — sprava klientskych kont a rezervact,

Poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluzieb — prevadzka weboveho sida a komunikacia,
Uetovnik alebo Uctovnd spolocnost — spracovanie Uétovnych dokladov,

Banka — spracovanie plotieb,

Poskytovatelia platforiem socidinych sieti — zverejrovanie prispevkov so sUhlasom,

orgdny verejnej moci, ak ndm povinnost poskytndt Udaje ukladd pravny predpis.

V. Prenos Udajov mimo Europskeho hospoddarskeho priestoru

Niektorf nasi poskytovatelio sluzieb mdézu spracuvat Udaje mimo EHP, najmd v Spojenych  stdtoch
americkych. Ide predovsetkym o:

Meta Platforms Ireland Ltd. — komunikdcia prostrednictvom sluzby WhatsApp a prevadzka profiu na
Instagrame,

Google Irelond Ltd. — zobrazenie mopy prevdadzky na webovom sidle prostrednictvom sluzby Google
Maps.

Takyto prenos sa uskuto&iiuje na zdklade rozhodnutia Eurdpske] komisie o primeranosti (Rdmec EU — USA
pre ochranu osobnych Udajov) alebo na zdklade Standardnych zmluvnych doloZiek schvdlenych Eurdpskou
komisiou. Kopiu prislusnych zaruk vam na poziadanie poskytneme.

VI. Webove sidlo a subory cookies

Nage webove sido www.rapporto.sk nepouziva analyticke ani marketingoveé sulbory cookies a nesleduje
spravanie navstevnikov na reklamne Ucely.

Na strdnke je viozend mopa zo duzby Google Maps. Pri jej nacitani mdze poskytovatel tejto sluzby ziskat
vasu IP adresu a udaje o prehliadadi. Ak s to nezeldte, mdzete pouzitie mapy obmedzit nastavenim svojho
prehlicdaca alebo pouzit odkaz na mapu v samostatnom okne.

Ak v buddcnosti nasadime analyticke ndstroje alebo rezervacny systéem vyuzivajici cookies, doplnime na webove sidlo listu
na spravu suihlasu a tieto zdsady aktualizujeme.
VII. Vase prava

Vo vztahu k vadim osobnym Udajom mate podla CDPR nasledujlce prava:

Pravo Co znamend

Pravo na pristup (¢l 19) Ziskat' potvrdenie, ¢i o vds spractvame Udaje, a kopiu tychto udajov.

Prévo na opravu (¢l 16) Opravit nespravne Udaje a doplnit’ nedipline Udaije.

Pravo na vymazanie (¢l 17) Pozadovat vymazanie udajov, ak uz nie sU potrebne, ok odvoldte suhlas alebo

ak bali spracivane nezdkonne.

Pravo na obmedzenie (¢l 18)  Pozadovat docasné olomedzenie spracuvania, napriklod pocas overovania
spravnosti Udajov.

Pravo na prenosnost (¢l 20)  Ziskat Udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate.

Pravo namietat (¢l 2D Namietat’ proti spracivaniu zalozenemu na opravnenom zdujme o proti
priomemu marketingu.

Pravo odvolat suhlos (¢l 7) Kedykolvek odvolat udeleny stihlas bez vplyvu na zdkonnost predchddzajuceho
spracuvania.
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Svoje prdava si mdzete uplatnit e-mailom na info@rapporto.sk clebo pisomne na adrese  prevadzky.
Odpovieme vam najneskdr do jedneho mesiaca od dorucenia ziodosti; v oddvodnenych pripadoch mdzeme
tuto lehotu prediit o daldie dva mesiace, o Gom vdés budeme informovat. Vybavenie Ziadosti je bezplatné.

VIIl. Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, ze spracuvonim vasich osobnych udajov doslo k poruseniu pravnych predpisov, mdte
pravo podat staznost dozormemu organu:

Dozorny orgdn Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiy

Adresa Hranicna 12, 820 O/ Bratislava 27, Slovenskd republika

Telefon +421 2 32 31 32 14

E-mail statny.dozor@pdp.gov.sk

Web www.dataprotection.gov.sk

Uvitame, ok sa s podnetom obrdtite najorv na nds — vacsinu otdzok vieme wyriesit priomo a bez

zbytocneho odkladu.

IX. Bezpecnost a dalsie informdcie

L. Prijal sme primerane technicke o organizacné opatrenic na  ochranu  osobnych  udajov  pred
neopravnenym pristupom, stratou, znicenim alebo zneuzitim, najmd pristupove hesld, obmedzeny okruh
opravnenych osdb a zobezpeteneg ulozenie listinnych dokumentov.

2. Osobne Udaje nespracuvame automatizovanym rozhodovanim ani profiovanim.

3. Poskytnutie Udajov potrebnych na uzavretie zmluvy je zmluvnou poziadavkou; bez nich vam nemdzeme
poskytnut’ sluzby. Poskytnutie Udajov o zdravotnom stave a Udajov na marketingove Ucely je dobrovolne.

4. Osobne Udaje ziskavame spravidla priomo od vas. Ak ndam Udaje poskytne tretio osoba, napriklad pri
kipe darcekoveho poukazu, informujeme obdarovanu osobu o spracivani pri prvom kontakte.

5. Udaje po uplynuti doby uchovévania bezpedne vymazeme dlebo anonymizujeme.

X. Zmeny tychto zdsad

Tieto zdsady mdzeme priebezne aktualizovat, najmd pri zmene rozsahu sluzieb alebo pravnych predpisov.
Aktudine znenie je vzdy zverejnene na webovom sidle www.rapporto.sk a dostupne v priestoroch Studia. O
podstatnych zmendch vds budeme informovat e-mailom alebo ozndmenim v Stddiu.

Tieto zasady nadobudaju platnost’ a Ucinnost driom 1. 1. 2028.
MEIPSO, s.r.o.
V Bratislave, dria 1. 1Il. 2025 Mgr. Peter Jenck, konatel
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