O Rapporto Studio

PREVADZKOVY PORIADOK

telovychovno-sportoveho zariadenia Rapporto Studio

Vypracovany podla § 22 whidagky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 525/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkdach na

. Identifkacne udaje

Prevadzkovatel
Obchodneé meno
Sidlo

ICO

/apis

Statutdmy organ

Prevadzka
Oznacenie
Adresa

Druh zariodenia
E-mail

Telefon

Webové sidlo

/odpovednd osoba

neskordich predpisov.

MEIPSO, s.r.o.

Turgenevova 12, 040 Ol Kosice, Slovenskd republika

55 749 755

Obchodny register Mestskeho stidu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢. 57940/V

Mgr. Peter Jenck, konate!

Ropporto Studio

Pri suchom mlyne 6, 8ll 04 Bratislava
Telovychovno-$portove zariadenie — studio pre pilates
info@rapporto.sk

+421 Q04 168 411

www.rapporto.sk

/o dodrziavanie tohto prevadzkoveho poriacku, za odoorne vedenie lekcil a za vybavovanie podnetov
kientov zodpovedd Mgr. Peter Jenck, konatel prevadzkovatelo. V' Case jeho nepritomnosti preberd
zodpovednost indtruktor, ktory vedie prislusnd lekciu. Konanie zodpovednej osoby sa povazuje za konanie

prevadzkovatela.

I. Druh a spdsob poskytovania sluzieb

Zariodenie poskytuje pohybove lekcie metody pilates pod odbornym  vedenim  kvalifkovaneho  instruktora.

Lekcie prebiehaju na pristrojoch typu Reformer, Cadiloc o Chair, cko aj na podozke (mat). Vyucba
vychadza z metodiky BASI Pilates (Body Arts and Science International).
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Formy lekcii

Forma Charakteristika Pocet klientov
INDI Individudina lekcia s indtruktorom I

DUET Lekcia vo dvojici 2

GROUP — na pristrojoch  Skupinovad lekcia na Reformeri, Cadilacu a Chair mox. 4
GROUP — na podlozke Skupinovd lekcia na podlozke (mat) mox. S

Aktudina ponuka lekeil, rozvrh a cennik su zverejnene na welbovom sidle prevadzkovatela. Prevadzkovatel
mbze popri lekcidch poskytovat doplnkove sluzby a preddvat doplinkovy tovar podia aktudine] ponuky.

Prevadzkovy ¢as

Pondelok oz piotok: 7:30 — 19:30. Lekcie sa konaju podia rozvrhu zverejneneho na webovom sidle. Mimo
uvedeneho ¢asu je zariadenie pristupné len na zdklade individudine] dohody. Prevddzkovatel zverejni kazdd
zmenu prevadzkoveho ¢asu na webovom sidle a pri vstupe do prevadzky.

Kapacita a dispozicne riesenie

Celkovar kapacita cvicebnej plochy je 10 osdb si¢asne. Priestory tvoria: cvicebnd plocho, $atna, sprcha a
WC, a vstupnd/odkladacia zona. Klientom je k dispozici pitnd voda, kava, zakladnd kozmetika a sugic viasov.
Podrobne dispozicne riesenie prevadzky tvori Priohu ¢. T tohto prevadzkoveho poriadku.

Zariadenie nemd samostatnu recepciu — prvym kontaktnym miestom pre klienta je instruktor veddci prislusnu lekciu.

Il. Podmienky vstupu a rezervacie

. Vstup do priestorov je umozneny klientom s platnou rezervdciou vytvorenou  prostrednictvom
rezervacneho systemu dostupneho na webovom sidle prevadzkovatelo, pripadne po dohode e-mailom
alebo telefonicky.

2. Podmienkou rezervdcie je wytvorenie klientskeho konta a odsuhlasenie tohto prevadzkoveno poriadku.

3. Rezervdciu je mozne vytvorit najvice tri tyzdne vopred. Kazdy klient si rezervuje jedno miesto; rezervdcia

je neprenosna.

4. Zariodenie sa otvara 15 mindt pred zociotkom lekcie. Klient sa dostavi najneskér 5 mindt pred zaciatkom
a ohlasi sa ingtruktorovi.

O. Indtruktor mdze z bezpetnostnych dévodov neumoznit vstup na lekciu klientovi, ktory sa dostavi po jej
zacati, kedze nebola absclvovand Uvodnd rozevicka.

6. Sluzby s urc¢ené osobdm starsim ako 15 rokov. Osobdm miadsim ako 18 rokov mdze byt lekcia poskytnutd
len so sunlosom zakonneho zdstupcu.

/rusenie rezervacie

Termin zrugenia Dosledok
Viac ako 24 hodin pred zaciotkom Kredit sa klientovi vracio v plinej vyske
lekcie

Menej ako 24 hodin pred zaciatkom Kredit prepadd
lekcie

Nelicost bez zrusenia Kredit prepadd

Prevddzkovatel si whradzuje pravo zrudit lekciu z technickych, persondinych alebo inych prevadzkovych
dovodov. V takom pripade sa klientovi vracia kredit v plnej vyske alebo mu je ponuknuty ndhradny termin.
Zmeny v rozvrhu prevadzkovatel oznomuje prostrednictvom rezervacneho systému a e-mailom.
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V. Zasady ochrany zdravia navstevnikov

.

Klient je povinny absolvovat lekciu v stave zodpovedajlcej zdravotnej a fyzickej spodsobilosti. Pri okdtnom
alebo chronickom ochorent, po Uraze, operdcii alebo pri inom zdravotnom cbmedzeni klient konzultuje
svoju Ucast s osetrujicim lekdrom.

Klient pred prvou lekciou informuje indtruktora o zdravotnych obmedzeniach, ktore moézu ovplyvnit
priebeh cvitenia. Instruktor Nna tomto zdklade prispdsobi Ndroc¢nost a vyber cvikov.

InStruktori st kvalifkovani na vedenie pohybowvych lekcif metody  pilates.  Neposkytuj zdravotnicku
starostlivost, fyzioterapiu ani liecebnd rehablitaciu a ich pokyny nenahradzaju odporucanie lekdra.

Ak si zdravotny stav klienta vyzaduje odborny dohlad alebo individudiny pristup nad rdmec moznosti
konkretnej lekcie, instruktor kientovi odporuci vhodnejsiu formu lekcie — spravidia individucinu lekciu (INDI)
— pripadne konzultdciu s lekdrom ¢ fyzioterapeutom. Cielom tohto postupu je wiucne bezpecnost
klienta.

Tehotnym klientkam sa odporuca individudina lekcia alebo lekcia vedend indtruktorom so zameranim na
prenatdiny pilates. Usast’ pocas tehotenstva klientka konzultuje so svojim lekarom.

Do priestorov nie je povoleny vstup osobdm s prenosnym ochorenim, s hordckou, s otvorenou ranou
adlebo s koznym ochorenim prenosnym  kontcktom, ani osobdam pod  vplyvom  alkoholu  clebo  inych
navykovych latok.

Kient cvici na viastn zodpovednost. Prevddzkovatel nezodpovedd za ujmu na zdravi vznknutd v
doésledku neregpektovania pokynov instruktora, zami¢ania zdravotného stavu alebo nevhodne zvolenej
lekcie.

V. Pokyny, obmedzenia a zdkazy pre navstevnikov

Tento clanok sa zverejiiuje na mieste pristupnom navdtevnikom v priestoroch prevadzky.

Klient je povinny

cvicit v cistom gportovom obleceni umozrujucom volny pohyb,
na lekcie na pristrojoch (Reformer, Cadillac, Chair) pouzivat: protismykove ponozky,

pred vstupom na cvicebnu plochu odozit s $perky, hodinky a iné predmety, ktoré mdzu  poskodit
wybavenie alelbo spdsobit’ Uraz,

pouzivat vybavenie a pomdcky wlucne v stlade s ich Ucelom a podia pokynov instruktora,

po ukonceni lekcie vrdtit zapozicane pomdcky Na uréené miesto a zanechat cvitebne miesto Ciste,
udrZiovat' poriadok a ¢istotu vo véetkych priestoroch prevadzky,

odlozit' si osoloné veci na miesto na to urcene,

bezodkladne ohlasit’ indtruktorovi akukolvek poruchu, poskodenie alebo nelbbezpecny stav wibavenia.

V priestoroch prevadzky je zaokdzane

fajcit vratane elektronickych cigariet, pozivat akoholicke ndpoje a ine navykove Idtky,
vstupovat na cvicebnu plochu v obuvi pouzivane] mimo priestorov prevadzky,
manipulovat s pristrojmi, pruzinami a zavaziomi bez pokynu dlebo dozoru instruktora,
pouzivat pristroje spdsolbom, ktory je v rozpore s ich uréenim alebo ndvodom wyrobcu,
vstupovat do prevadzky so zvieratami, s vwnimkou asistencneho psa,

vyrusovat ostatnych klientov, rusit priebeh lekcie alelbo ohrozovat ich bezpecnost,
wyhotovovat' obrazove a zvukove zdznamy inych osdb bez ich sthlasu,

vstupovat do priestorov, ktore nie sU urcene pre klientov.

Zavazne dlebo opakovane porusenie tychto pravidiel je dovodom na wyllcenie kienta z prevadzky bez

naroku na nahrodu za nevyuzitu lekciu.
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VI. Urazy a poskytovanie prvej pomoci
I Klient je povinny lbezodkladne ozndmit' instruktorovi kazdy uraz alelbo zhorsenie zdravotného stavu, ktore
nastane pocas lekcie.

2. Instruktor alebo zodpovednd osoba poskytne prvd pomoc a v pripade potreby  privold zdravotnd
zachronnd sluzbu na cisle 185, pripadne integrovany zachranny system na cisle 112.

3. Lekdrnicka prvej pomoci je umiestnend v kipelni, je viditelne oznacend a volne pristupnd persondiu. Za
jej vybavenie, kontrolu obsahu a doplianie zodpovedd zodpovednd osoba.

4. Kazdy Uraz sa zaznamend do evidencie Urazov, ktord vedie prevadzkovatel. Zdznam obsahuje datum a
¢as, meno postihnutého, opis udalosti, poskytnuty pomoc a meno osoby, ktord pomoc poskytla.

8. Kontoktnym miestom pri mimoriadnej udalosti je instruktor vedici lekciu; mimo  prevadzkoveho casu
kontakt uvedeny v clanku I.

VIl Upratovanie, mechanickd ocista a dezinfekcia

Spdsob a frekvencia upratovania

Ukon Frekvencia

Umytie podidh cvicebnej plochy na vihko denne pred zaciotkom prevadzky
Ocista a dezinfekcia calunenych pléch pristrojov po kazdej lekci

Ocista rukovati, popruhov a madiel PO kazdej lekcii

Ocista cvicebnych podloZiek a pormdcok po kazdom pourzitf

Umytie a dezinfekcia WC a sprchy denne, priebezne podia potreby
Doplnenie hygienickych potrieb (mydlo, papier, uterdky) denne, priebezne podia potreby
Vyprdzdnenie nadob na odpad denne, priebezne podia potreby
Vetranie priestorov medzi lekciami, minimdine 10 mindt
Umytie okien a cistenie svietidiel najmenej dvakrdt rocne

Celkove upratovanie vratane tazko pristupnych miest najmenej raz mesacne

Postup pri mechanickej ociste a dezinfekci

. Mechanicka ocista sa vykondva teplou vodou s pridavkom cistiaceho prostriecku, ndsledne sa povreh
utrie dosucha.

2. Dezinfekcia povrchovych pléch,  zariadovacich  predmetov o $portovych  pomdcok sa  vykondva
pripravkom urcenym na tento Ucel, registrovanym v Slovenske] republike, v koncentrdci a s expozicnym
¢casom podla ndvodu wyrolbcu.

3. Z&kladnym pouzivanym dezinfekénym prostriedkom je Sanytol — dezinfekény pripravok na povrchy, ktory
sa aplkuje neriedeny, v stave prioravenom na pouzitie, podia ndvodu vyrobcu. Expozicny cos e
najmenej 5 mindt; po jeho uplynuti sa plocha utrie dosucha jednorazovou utierkou.

4. Na zamedzenie vzniku rezistencie so najmenej raz za tri mesiace strieda pripravok s odignou Ucinnou
latkou. Zoznam oktudine pouzivanych pripravkov vedie zodpovednd osoba.

0. Dezinfekéne roztoky sa pripravuju cerstve, na jedno pouzitie, a uchovavaju sa v pdvodnych oznacenych
obaloch mimo dosahu klientov.

6. Cistiace pomdcky sa po pouziti vypery, vydezinfikuju a uskladnia sa sucheé. Pomdcky na WC su farebne
odliene a pouzivajl sa wilucne na tento Ucel.
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7. Pri manipuldcit s dezinfekénymi prostriedkami sa dodrziovaju pokyny uvedene v karte bezpecnostnych
udajov.

Naoklodanie s odpadom

Komundiny odpad sa zhromozduje v uzatvdrotelnych nddobdch s jednorazovou viozkou, ktoré sa

vyprazdruju denne a podla potreby. Nadoby sa pravidelne umyvaju a dezinfikuju. Odpad sa odovzdava v
ramci zberu komundineho odpadu v mieste prevadzky.

Udrzba vybavenia

Prevddzkovatel zabezpeduje pravidelnd kontrolu technickeho stavu pristrojov, najmdé pruzin, popruhov, Idn
a pohyblivych ¢astl, a to najmenej raz mesacne. O kontrole sa vedie zdznam. Pristroj s poskodenou alebo
opotrebovanou sucastou sa az do opravy vyradi z pouzivania a viditelne oznadi.

VIIl. Zasady pre zamestnancov a instruktorov
Instruktor musf mat' platnd kvalifikéciu na vedenie pohybovych lekcit a preukdzatelne skolenie v poskytovani
prvej pomaoci.
InStruktor je povinny poznat tento prevddzkovy poriadok a dbat’ na jeho dodrZiavanie.
InStruktor pred zaciatkom lekcie skontroluje technicky stav pouzitych pristrojov a pomdcok.
Indtruktor prispdsobi ndrocnost lekcie zlozeniu skupiny a informdcidm o zdravotnom stave klientov.
Zamestnanci sU povinni pracovat v cistom pracovnom odeve a dodrziavat zdsady osobnej hygieny.

Zamestnancl sa podrobujd lekdrskym  prehliodkam vo vztahu k praci v rozsohu podia osobitnych
predpisov.

IX. Préava a povinnosti

Klient md pravo
na bezpecne, Cistée a hygienicky vyhovujlce prostredie,
na informdcie o obsahu, Narocnosti a priebehu lekcie,
na odoborneé, korektné a regpektujlce zaobchddzanie zo strany persondily,

uplatnit reklomaciu a na jej vybavenie podla reklamacneho poriadku prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je povinny
zabezpecit odborne vedenie lekcif kvalifikovanymi instruktormi,
udrZiovat' priestory a vybavenie v Cistom a bezpecdnom stave,
poskytovat klientom aktudine a pravdive informdcie o sluzbdch a cendeh,

spristupnit’ tento prevadzkovy poriadok v priestoroch prevadzky a na webovom sidle.

Prevadzkovatel je opravneny
upravit rozvrh alebo zabezpedit zastupujuceho instruktora podla prevadzkovych potrieb,
wilctt Klienta z prevadzky pri zavaznom dlebo opakovanom poruseni pravidiel,
prijat opatrenia potrelbbné na zaistenie bezpecnosti osdb a ochrany majetku.

Prevadzkovatel nezodpovedd za stratu, odcudzenie ani poskodenie oscbnych vect klienta odlozenych mimo
miest na to urc¢enych.

X. Postup pri mimoriadnych udalosticch

Pri poZiari, Uniku vody, vypadku elektrickej energie alebo inej mimoriadne]j udalosti riadi instruktor evakuaciu
kientov Unikovou cestou na urcene zhromazdisko a privold prislusny zlozku integrovaneho  zdchronneho
systému na &isle 12. Prenosny hasiaci pristroj je umiestneny na chodoe. Unikové cesty musia zostat' trvale
volne priechodne.
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Tiesrovd linka Cislo

Integrovany zachranny system 12

Zdravotnd zdachrannd sluzba 155
Hasicsky a zachranny zbor 150
Policia 158

X. ZavereCne ustanovenia
l. Tento prevadzkovy poriadok je zavdizny pre véetkych klientov, zamestnancov a daldie osoby vstupujice
do priestorov prevadzky, a to od okamihu vstupu.

2. Prevddzkovy poriadok je umiestneny na viditelhom a pristupnom mieste v priestoroch prevadzky a
zverejneny na webovom sidle prevadzkovatelo.

3. Prevadzkovatel si vwhradzuje prdvo prevédzkovy poriadok menit a doplhat. O zmendch informuje klientov
na webovom sidle a v priestoroch prevadzky.

4. Dispozicne riesenie prevadzky tvorf Priohu &. 1.

8. Tento prevddzkovy poriadok je platny a Ucinny od 1. 1. 2025.

MEIPSO, s.r.o.
V Bratislave, dna 1. 1. 2025 Mgr. Peter Jenck, konatel
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