O Rapporto Studio

REKLAMACNY PORIADOK

Rapporto Studio — pilates studio, Bratislavo
Vydany v stlode so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o

zmene a doplnenf niektorych zdkonov, v zneni neskorgich predpisov.

l. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob o podmienky uplotnenia prav zo zodpovednosti za vady
suzieb a tovaru poskytovanych prevddzkovatelom, cko aj postup  pri vybavovani  reklomacil.  Je
neoddelitelnou sticastou Véeobecnych obchodnych podmienok Rapporto Studio.

Obchodneé meno MEIPSO, s.r.o.

Sidlo Turgenevova 12, 040 Ol Kosice, Slovenskd republika

ICO 55 749 755

/apis Obchodny register Mestskeho stidu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢. 57940/V
Statutarny orgdn Mgr. Peter Jenck, konatel

Prevadzka Raopporto Studio, Pri suchom miyne 6, 811 04 Bratislava

E-mail info@rapporto.sk

Telefon +421 Q04 168 4l

Webove sidlo www.rapporto.sk

Organ dozoru Slovenskd obchodnd indpekcia, Indpektordat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalskd

2I/A, 827 Q9 Bratislava

Reklomacny poriadok je zverejneny v priestoroch prevadzky na mieste pristupnom klientom a na webovom
sidle prevadzkovatela.

Il. Predmet reklamacie
Klient je oprdavneny reklomovat:
kvalitu o rozsah poskytnutej lekcie, ok nezodpovedd zverejnenemu opisu alebo dohodnutym podmienkam,
nespravne Uctovanie ceny, kreditu alebo poctu vstupov,
neposkytnutie zaplatenej sluzby,
vady zakUpeneho tovary,

vady darcekoveho poukazu, najmd nespravne uvedenu hodnotu alelbo dobu platnosti.

Za vodu sluzby sa nepovazuje najmd zmena instruktora vediceho lekciu, subjektivna nespokojnost kiienta s
naro¢nostou  lekcie, ck zodpovedala zverejnenému opisu, ani nedosichnutie  individudine  ocakdvaneho
vysledku cvicenia.

Il. Lehoty na uplatnenie reklomdcie
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Predmet reklomacie Lehota na uplatnenie

Kvalita poskytnute] lekcie Bezodkladne, najneskéor do 3 dnf odo diia jej poskytnutia
Nesprdvne Uctovanie ceny alebo kreditu Do 30 dni odo dra vykonania platby

Vada tovaru 24 mesiacov odo dna prevzatia tovary

Vada darcekoveho poukazu Bezodkladne po jeho prevzati

Reklamaciu kvality lekcie odpordcame uplatnit ihned pocas jej priebehu alebo bezprostredne po jej skonceni
U instruktora, aby bolo mozné nedostatok odstranit na mieste.

Pravo zo zodpovednosti za vady zanika, ak nebolo uplatnené v uvedenej lehote.

V. Spdsob uplatnenia reklomdcie
. Reklomdciu je mozne uplatnit osobne u indtruktora alebo zodpovednej osoby v prevddzke, elektronicky
na adrese info@rapporto.sk, alebo pisomne na adresu prevadzky.

2. Pri uplatneni reklomacie klient uvedie svoje meno a kontaktne udaje, ddtum a oznacenie reklamovane]
sluzby alebo tovaru, opis vady a spdsob vybavenia, ktory pozaduje.

5. Pri reklomacii tovaru klient predlozi tovar spolu s dokladom o kuipe.

4. Prevadzkovatel vydd klientovi potvrdenie o uplatneni reklomacie. Ak je reklamdcia uplatnend elektronicky,
potvrdenie sa doruci bezodkladne e-mailom.

V. Vybavenie reklomdacie
. Prevddzkovatel urcl spdsob  vybavenia reklamdacie ihned, v Zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna jej uplatnenio, v oddvodnenych pripadoch najneskér do 30 dni.

2. Reklamacia musi byt wbavend najneskor do 30 dni odo dria jej uplatnenia. Mdrne uplynutie tejto lehoty
zakladd pravo klienta odstUpit od zmluvy dlebo pozadovat vymenu.

3. O wybaveni reklamdcie vydd prevadzkovaote!l kiientovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia jej
uplatnenia.

4. Prevadzkovatel vedie evidenciu reklomaci, ktord obsahuje Udaje o ddtume uplotnenio, predmete
reklamdicie, spdsobe a datume jej vybavenio.

Spdsoby vybavenia opravnenej reklomacie

Predmet Mozné spdsoby vybavenia

Sluzba (lekcia) Vrdtenie kreditu na konto klienta, poskytnutie nahradnej lekcie alebo primerand
Zova

Nesprdvne uctovanie Oprava a vratenie rozdielu na Ucet klienta

Tovar Oprava, vymena za novy, primerand zlava alebo vratenie kupnej ceny

Ak ide o vadu, ktord mozno odstrdnit, ma kient pravo na jej bezplatné o véasne odstranenie. Ak ide o
vady, ktord nemozno odstranit a ktord bréni ricdnemu uzivaniu, ma klient prévo na vymenu alebo na
odstUpenie od zmluvy.

Ak prevadzkovatel reklamdciu  zomietne, je povinny v doklode o wybaveni reklomdcie uviest ddvod
zamietnutia a poucit’ klienta o moznosti obrdtit sa na subjekt alternativneho riedenia sporov.

VI. Alternativne riesenie sporov
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I Ak klient nie je spokojny so spdsolbom vybavenia reklomdcie, mdze poziodat prevadzkovatela o ndpravu
na adrese info@rapporto.sk.

2. Ak prevadzkovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na ru neodpovie do 30 dni odo dra  jej
odoslania, klient md pravo podot navrh na zacatie alternotivneho riesenia sporu podla zdkona ¢.
3912016 Z. z.

3. Prislusnym subjektom je Slovenska obchodnd indpekcia, Ingpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalskd
2IA, 827 Q9 Bratislova (www.soi.sk), pripadne ind oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname
Ministerstva hospoddrstva SR.

4. Zoznom  subjektov  dlternativneho  riedemia sporov v EU je  dostupny na  strdnke

consumer-redress.ec.europa.ed.  Pri cezhraonicnych  sporoch  poskytuje  bezplatnd  pomoc  Eurdpske
spotrebitelske centrum v SR.

VIl Zaverecne ustanovenia
. Prava a povinnosti neupravene tymto reklamacnym poriadkom sa spravujl Obcianskym zdkonnikom a
zckonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitelo.

2. Prevédzkovatel je oprdvneny tento reklomacny poriadok menit a doplat. Na uz uplatnené reklomdcie sa
vztahuje znenie U¢inné v ¢ase ich uplatnenio.

3. Tento reklomacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost drom 1. 1. 2028.
MEIPSO, s.r.o.
V Bratislave, dria 1. 1Il. 2025 Mgr. Peter Jenck, konatel

Z

Reklarmacny poriadok — Raopporto Studio Strana 3



