O Rapporto Studio

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Rapporto Studio — pilates studio, Bratislavo
Vydane v stlade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnk, zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom

¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom olbbchode a nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), v zneni neskorsich predpisov.

. Uvodne ustanovenia a Udaje o preddavajucom

Tieto véeobecne obchodné podmienky (dalej len  ,VOP®) upravujd  préva  a  povinnosti  medzi
prevadzkovatelom pilates  Studia Rapporto Studio ako  preddavajucim a klientom  ako  spotrebitelom  pri
objedndvani o  poskytovani lekcil, pri predaji  darc¢ekowych  poukazov o pri predaji tovaru, o to
prostrednictvom weboveho sidla alebo priamo v gtudiu.

Obchodné meno MEIPSO, s.r.o.

Sidlo Turgenevova 12, 040 Ol Kosice, Slovenskd republika

ICO b5 749 785

Zdpis Obchodny register Mestskeho stiidu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢. 57940/V
Statutdmy organ Mgr. Peter Jenck, konatel

Prevddzka Raopporto Studio, Pri suchom miyne 6, 811 04 Bratislava

E-mail info@rapporto.sk

Telefon +421 Q04 168 41l

Webove sidlo www.rapporto.sk

Orgdn dozoru Slovenskd obchodnd indpekcia, Indpektordt SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalskd

2l/A, 827 99 Bratislava

Kientom sa rozumie fyzickd osoba starsia ako 15 rokov, ktord si objednd lekciu, darcekovy poukaz alebo
tovar. Ak klient kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, neuplatiuju sa na neho ustanovenia tychto VOP,
ktore prizndvaju osobitné prdva spotrebitelovi.

Odoslanim objedndvky klient potvrdzuje, ze sa s tymito VOP cbozndmil, rozumie im o suhlasi s nimi, a ze sa
obozndmil s prevddzkovym poriadkom studia.

I. Vymedzenie pojmov

Lekcia Pohybovd lekcia metody pilates vedend instruktorom vo forme INDI, DUET alebo
GROUP.
Kredit Elektronickd jednotka pripisand na konto klienta po zaplateni, ktorou klient uhradza

rezervaciu lekcie.

Permanentka Balk viacerych vstupov zakipeny za zvyhodnend cenu.
Darcekovy poukaz Poukaoz na vyuzitie lekcil do uvedenej hodnoty alebo poctu vstupov.
Rezervacny system Online system dostupny cez webove sidlo, prostrednictvom ktoreho sa klient registruje

a rezervuje lekcie.
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Tovar Oblecenie, doplnky a iné produkty ponukane prevddzkovatelom.

Cennik Aktudiny prehlad cien zverejneny na webovom sidle a v studiu.

Il. Objednavka a uzavretie zmluvy
. Podmienkou objednania lekcie je registracia klienta v rezervacnom systeme a pravdive vyplnenie
pozadovanych udajov.

2. Zmluva medzi prevadzkovatelom a  klientom  vznikd  okamihom  potvrdenia  objedndvky zo  strany
prevadzkovatela, ktore je klientovi dorucene na uvedenu e-mailovd odresu.

3. Zobrazenie ponuky lekcil, poukozov a tovaru na webovom sidle nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy;
navrhom je az objedndvka klienta.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo neprijot objedndvku, ak nie je volnd kapacita, ok kiient opokovane
porusl VOP alebo prevadzkovy poriadok, alebo ak objedndvku nie je mozne potvrdit z inych objektivnych
dovodov.

5. Zmluva sa uzotvara v slovenskom jozyku a prevadzkovatel ju archivuje v elektronicke] podobe.

V. Ceny a platobne podmienky

Ceny sl uvedene v eurach a su konecné. Prevadzkovatel nie je platitelorm DPH, ok nie je v cenniku uvedeng
inak. Zavazna je cena plotnd v ¢ase odoslania objedndvky.

Aktudine ceny lekcil

Forma lekcie Cena

INDI' — individudina lekcia 45,00 €

DUET — lekcia vo dvojici 29,00 € / osoba
GROUP — skupinovd lekcia 23,00 € / osoba

. Plotba sa uskutoCruje bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet  prevddzkovatela na  zdklade
zdlohovej faktury alebo plotobnych udajov zaslonych e-mailom.

2. Kredit sa klientovi pripiée na konto po pripisani platby na Ucet prevadzkovatela. Rezervaciu lekcie je
mozne vykonat az po pripisani kreditu.

3. Prevadzkovatel vystavi Klientovi doklad o zaplateni a zadle ho elektronicky na e-mailovd adresu klienta.

4. Prevadzkovatel si vwhradzuje pravo zmenit cennik. Zmena ceny sa nevztahuje na uz zaplatene lekcie,
kredit ani permanentky.

V. Platnost kreditu a permanentky

I Zakupeny kredit a permanentka maju platnost 3 mesiace odo dra pripisanio na konto klienta.

2. Nevyuzity kredit po uplynuti doby plotnosti prepadd bez ndroku na vrdtenie zaplotenej sumy alebo na
nahradng plnenie.

3. Kredit a permanentka su neprenosne na inU osobu, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak.

4. Kredit nie je mozne vymenit za periazne plnenie.

5. Na zdklode pisomnej Ziadosti kienta méze prevadzkovatel platnost kreditu predizit, najmeé zo zdravotnych
dévodov dolozenych lekdirskym potvrdenim. Na predizenie nie je prdvny ndrok.

VI. Rezervacia lekcie a jej zrusenie

. Rezervdciu je mozneé wykonat prostrednictvom rezervacneho systéemu najvioc tri tyzdne vopred.
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2. Kazdy Kient si rezervuje jedno miesto na lekciu; rezervdcia je neprenosnd.

3. Klient je opravneny zrusit rezervaciu prostrednictvom rezervacneho systemu.
Termin zrusenia rezervdcie Dosledok

Viac cko 24 hodin pred zaciotkom lekcie  Kredit sa vracia na konto klienta v plnej vyske

Menej ako 24 hodin pred zaciatkom Kredit prepadd
lekcie
Nelicast bez zrusenia rezervacie Kredit prepadd

. Ak je lekcia obsadend, klient sa mdze zaradit do zoznamu ndhradnikov. O uvolneni miesta je informovany
automaticky; rezervacia sa stdva zdvdiznou jej potvrdenim zo strony klienta.

2. Prevadzkovatel je opravneny zrudit lekciu z technickych, persondinych alebo inych prevddzkovych
dbvodov. V takom pricade sa klientovi vracia kredit v plnej wyske alebo mu je ponuknuty ndhradny
termin.

3. Prevadzkovatel je opravneny zmenit' indtruktora vediceho lekciu. Takdto zmena sa nepovazuje za vadu
poskytnutej sluzby.

VIl. Darcekove poukazy

1. Darcekovy poukaz je mozne uplatnit na lekcie podia oktudine] ponuky prevadzkovatelo.

2. Platnost dar¢ekoveho poukazu je uvedend priamo na poukaze; ok nie je uvedend, ploti 12 mesiacov odo
dna vydanio.

3. Darcekovy poukaz nie je mozneé vymenit za perozne plnenie a nevycerpand hodnota sa nevracia.

4. Pri strate alebo odcudzen! poukazu prevadzkovatel neposkytuje ndhradny poukaz.

VIIl. Predaj tovaru

I Prevddzkovatel méze popri sluzbdch preddvat tovar, najmdé oblec¢enie a doplnky, podia oktudinej ponuky
zverejnene] v Studiu alelbo na webovom sidle.

2. Vastnicke pravo k tovaru prechadza na klienta Uplnym zoplatenim kipnej ceny a prevzatim tovaru.
3. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy a zhoréenia tovaru prechadza na kiienta prevzatim tovaru.

4. Prevadzkovatel zodpovedd za vady tovaru poda Obcianskeho zakonnka o zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
Postup pri uplatneni zodpovednosti za vady upravuje samostatny reklomacny poriadok.

IX. Odstupenie od zmluvy

Zrmluva o poskytnuti lekcif

Klient berie na vedomie, ze podia § 19 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. nemdze odstUpit od zmluvy uzavrete]
na diaku, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby sivisiocej s cinnostami v rdmci volného Casu, ok sa
prevadzkovatel zavdizuje poskytndt tuto sluzbu v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnute]
lehote. Rezervovanad lekcia, kredit a permanentka su takouto sluzbou, a preto sa na ne zokonneé pravo Na
odstUpenie od zmluvy v lehote 14 dni nevztahuje.

Podmienky zrusenia rezervdcie podia cldnku VI predstavujl zmluvnd doravu poskytnutl prevadzkovatelom nad rdmec
Jjeho zakonnej povinnosti.

Klona zmluva na tovar

Pri tovare zakdpenom na diaku ma klient ako spotrebitel préavo odstupit od zmluvy do 4 dni odo dna
prevzatia tovary, a to aj bez uvedenia dévodu. Lehota so povozuje za zachovany, ak bolo ozndamenie o
odstUpeni odoslané najneskor v posledny dery lehoty.

Z
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l. OdstUpenie kient oznami na adresu info@rapporto.sk alebo pisomne na adresu  prevadzky. Na
odstUpenie mbze pouzit formuldr zverejneny na webovom sidle.

2. Tovar je klient povinny zaslat alebo odovzdat prevadzkovatelovi najneskdr do 14 dni odo dia odstUpeniai.
Naklady na vrdtenie tovaru zndda klient.

3. Prevadzkovatel vrdti klientovi véetky prijate platby vrataone ndklodov na dodanie do 14 dnif odo dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni, rovnakym spdsobom, aky klient pouZil pri platbe, ak sa nedohodnu
inak.

4. Prevadzkovatel nie je povinny vrdtit platbu skér, ako mu je tovar doruceny alebo oko kient preukdze
jeho zaslanie.

O. Kllent zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktore vzniklo zaobchddzanim nad rdmec potrebny na
Zistenie viastnost! a funkénosti tovaru.

6. Pravo na odstupenie sa nevztahuje na tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek klienta o na tovar
uzavrety v ochrannom oloale, ktory nie je vhodné vrdtit z hygienickych dovodov, ak bol obal po dodani
poruseny.

X. Zodpovednost a bezpecnost

. Klent sa zdcastruje lekcie na viostnd zodpovednost o wyhlasuje, ze je zdravotne spdsobly na
absolvovanie pohybovej aktivity.

2. Klient je povinny pred lekciou informovat' indtruktora o zdravotnych obmedzeniach, ktore mézu ovplyvnit
prielbeh cvicenia, a redpektovat jeho pokyny.

3. Indtruktori neposkytuju zdravotnicku starostlivost ani lie¢elbnd rehabilitaciu a ich pokyny nenahrdadzajd
odporucanie lekara.

4. Prevadzkovatel nezodpovedd za ujmu na zdravi vzniknuty v désledku  neredpektovania pokynov
inStruktora, zamlcania zdravotneho stavu alebo porugenia prevadzkoveho poriadku.

O. Prevadzkovatel nezodpovedd za stratu, odcudzenie ani poskodenie osobnych vec! odozenych mimo
miest Nna to urcenych.

6. Prevadzkovatel nezodpovedd za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostami vyssej moci, najma Zivelnou
udalostou, prerusenim dodavky energil, epidemiologickym opatrenim orgdnu verejnej moci alebo inym
obdobnym zdsahom.

Xl. Reklomdicie

Postup pri uplatneni a vybavovani reklomdcii upravuje Reklomacny poriodok Raopporto Studio, ktory je
neoddelitelnou sticastou tychto VOP a je zverejneny v studiu a na webovom sidle prevadzkovatela.

Xll. Alternativne riesenie sporov

I Klient ma pravo obrdtit sa na prevadzkovatela so Ziadostou o ndpravu na adrese info@rapporto.sk, ok
nie je spokojny so spdsobom vylbavenia reklamdcie alebo ok sa domnieva, ze prevadzkovatel porudil jeho
prava.

2. Ak prevadzkovatel na Ziodost odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dra jej
odoslania, klient md prévo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podia zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

3. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd inpekcia (Bajkalska 21/A, 827
Q9 Bratislava, www.soisk), pripadne ind opravnend prdvnickd osoba zapisond v zozname vedenom
Ministerstvom hospoddrstva SR.

4. Zoznom subjektov alternativneho riegenia sporov v Eenskych étatoch EU zverejfuje Eurdpska komisia na
stranke consumer-redress.ec.europa.eu. Pri cezhrani¢nych sporoch sa klient mdze obratit na Eurdpske
spotrebitelske centrum v SR.
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Eurdpska platforma na riesenie sporov online (RSO/ODR) ukoncila prevadzku 20. jula 2025 na zaklade nariadenia (EU)
2024/3228; tieto VOP preto na nu neodkazujd.

Xlll. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje klientov v rozsahu potrebnom na uzavretie a plnenie zmluvy, Na
plnenie zakonnych povinnosti a Nna ochranu svojich opravnenych zdujmov, a to v sulade s nariadenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobné informccie o spractvani
osobnych Udajov, o prdavach dotknutej osoby a o dobe uchovdvania udajov su uvedene v dokumente
Zdsady ochrany osobnych udajov, zverejnenom na webovom sidle prevadzkovatela.

Klient berie na vedomie, ze v priestoroch studia mdzu byt prilezitostne vyhotovovane obrazove zdznamy na
propagacne Ucely. Zdznam zachytavajict konkrétnu osobu méze byt zverejneny len s jej predchadzajdcim
suhlasom, ktory je mozne kedykolvek odvolat.

XIV. ZavereCne ustanovenia

. Pravne vztahy neupravene tymito VOP sa spravuju pravnym  poricdkom  Slovenskej republiky, najmd
Obcianskym zdkonnikom a zakonom ¢&. 108/2024 7. z. o ochrane spotrebitela.

2. Prevddzkovatel je oprdavneny tieto VOP jednostranne menit o doplﬁot’. Zmena sa nevztahuje na zmluvy
uzavrete pred nadobudnutim jej ucinnosti.

3. Aktudine znenie VOP je zverejnene na webovom sidle prevadzkovatela a je dostupne v studiu.

4. Ak sa niektoré ustonovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neldcinnym, ostatné  ustanovenia

zostdvajl v platnosti a neplatne ustanovenie sa nahradi ustonovenim, ktoré je svojim zmyslom najblizsie
pOvodnemu.

5. Tieto VOP nodobudaju platnost a Ucinnost driom 1. 1. 2028.

MEIPSO, s.r.o.
V Bratislave, dria 1. 1Il. 2025 Mgr. Peter Jenck, konatel
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